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Behandling av personuppgifter
for dig som star i var ko eller ar
hyresgast hos oss

Vi behandlar dina personuppgifter nér du stdller dig i var kd, sdker bostad, ndr du sedan blir
kund hos oss och éven en fid efter aft din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ér
viktig for oss och vi vill dérfor att du Idser vidare for att f& veta mer. En personuppgift ér all
slags information som kan kopplas fill dig som person, till exempel namn, adress,
kontaktuppgifter som felefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig

ByggVesta Fastighetsférvalining AB &r personuppgiftsansvarig for behandling av dina
personuppgifter som vi gor sjdlva eller annat féretag goér pd vart uppdrag.

ByggVesta Fastighetsforvaltining AB Box 300 10, 104 25 Stockholm
Org nr. 556861-7202

Ndr du stdller dig i var bostadsko

Under kdtiden samlar viin och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
ansdkan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett berattigat intresse av att behandla dina
personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar s& lédnge du stdr i var k6. Om du inte énskar sté kvar i
kén kan du begdra att virensar bort och raderar dina personuppgifter.

Nar du erbjuds en bostad hos oss

Nd&r du blir erbjuden en bostad hos oss behdver vi behandla fler uppgifter om dig. D&

behover vi fill exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstalining och hur du skott tidigare
boenden och hyresinbetalningar. Det innebdr att vi goér en kreditupplysning, hdmtar uppgifter
frdn inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar anstdliningsintyg, andra intyg
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och uppgifter fr&n referenspersoner du I&dmnar till oss. Om du har en férvaltare eller god man
behover vi behandla de uppgifterna.

Om du erbjuds en studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked eller andra
intyg som styrker att du kommer att studera under hyrestiden. Vi sparar dina uppgifter s&
l&dnge de dr relevanta och aktuella. Kreditupplysning, uppgifter frdin inkassobolag och
myndigheter som vi samlat in fér att godkédnna dig som hyresgdst sparar vi inte. Om du blir
nekad en Idgenhet hos oss p& grund av att vi inte kan godta dig som hyresgdst kommer vi
dock att bevara dina personuppgifter i tre mé&nader efter avslagsbeslutet.

Under hyresforhallandet

Nd&r du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
fullgéra och administrera véra skyldigheter som hyresvérd och avtalspart. Under
hyresforhdllandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nér vi skickar ut hyresavier
och hanterar dina betalningar, ndr viinhdmtar uppgifter om férbrukning av el och/eller
vatten/varme, ndr vi hyresférhandlar och ndér vi skickar information till dig som du beh&ver. Vi
kan ocksé behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sékerstalla
att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi fill exempel att kontrollera atft du
studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt
vara rutiner fér sddana.

Vi behandlar ocksd dina personuppgifter for att kunna fillhandahdélla véra tiéinster och
service till dig samt fér att marknadsféra oss och véra tidnster. Denna behandling ar
nddvandig for vart berattigade intresse att utveckla, forbdttra och sélja produkter och
tjanster och behdlla en god kundkontakt med dig. Dina personuppgifter kommer ocksd aft
behandlas s& att andra féretag kan marknadsféra sina produkter som du kan ha nytta av i
samband med hyresférndllandet. SGdan marknadsféring kan avse bredbandsbolag,
forsakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksd dina personuppgifter nér det ar ndédvandigt for att fillvarata ett réttsligt
ansprdk. Det kan vi behdva géra om det till exempel férekommer stérningar i boendet, sena
eller uteblivna hyresbetalningar eller skador i Idgenheten. Vi kan ocksd behdva lédmna ut dina
personuppgifter fill socialnGmnden eller andra berérda myndigheter. Vi kan komma att anlita
personuppgiftsbitrédde fér behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel gélla en
enfreprendr som ska reparera ndgot i din Idgenhet ett féretag som tillhandahdller bredband
eller el, ett inkassoféretag eller ett féretag som skdter véra IT-system.

Vil&dmnar ocksd ut dina personuppgifter nar det féljer av lag eller myndighetsbeslut. Om
uppgifterna dverfors till ett land utanfér EU, sékerstdller vi att sddan éverforing ar laglig. Vi
sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensdtagande, beslut om
forvaltare eller god man raderar vi tva ér efter dtagandets eller beslutet har upphort att
gdlla.
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Nar hyresférhallandet ar slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nér du flyttat frén din Idgenhet men
vissa uppgifter mdste vi spara i minst tvd ér darefter som till exempel hyresavtalet, beslut frdn
socialn&@mnd och studieintyg. Uppgifter om dig som finns i vart bokféringsmaterial, till exempel
betalningar, kommer vi att spara i sju ar inklusive innevarande ar.

Dina rattigheter

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas fér marknadsféringséndamal kan du
ndr som helst meddela oss detta. Du har ratt att f& information om vilka personuppgifter vi
hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har ocksd ratt att f& felaktiga uppgifter réttade. Du
har ocksé ratt att kréiva att vi begransar vér behandling av dina personuppgifter om du Hill
exempel anser att de inte dr korrekta. Du har rétt att f& dina personuppgifter dverférda till ett
annat féretag (dataportabilitet). Du har ocksd rétt att klaga pd hur vi behandlar dina
personuppgifter fill oss och fill fillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du géra om du
tycker att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.
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