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ByggVesta

Behandling av personuppgifter for dig
som stdr i vdr ko eller dir hyresgdst hos oss.

Vi behandlar dina personuppgifter nir du stiller dig i var ko, soker bostad, nir du sedan blir kund hos oss och
aven en tid efter att din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet 4r viktig for oss och vi vill darfor att du
ldser vidare for att fa veta mer. En personuppgift dr all slags information som kan kopplas till dig som person, till

exempel namn, adress, kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG
ByggVesta Fastighetsforvaltning AB dr personuppgiftsansvarig for behandling av dina personuppgifter som vi gor

sjalva eller annat foretag gor pa vart uppdrag.

ByggVesta Fastighetsforvaltning AB
Box 300 10, 104 25 Stockholm
Org nr. 556861-7202

NAR DU STALLER DIG | VAR BOSTADSKO

Under kétiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din ansékan/intresseanmi-
lan. Det gor vi for att vi har ett berittigat intresse av att behandla dina personuppgifter. Uppgifterna ligger kvar sa
linge du star i vdr k6. Om du inte 6nskar std kvar i kon kan du begéra att vi rensar bort och raderar dina person-

uppgifter.

NAR DU ERBJUDS EN BOSTAD HOS OSS
Nir du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. Da behéver vi till exempel upp-

gifter om din ekonomi, om din anstéllning och hur du skott tidigare boenden och hyresinbetalningar. Det innebar
att vi gor en kreditupplysning, himtar uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten och behandlar
anstéllningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du har en forvaltare eller

god man behover vi behandla de uppgifterna.

Om du erbjuds en studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked eller andra intyg som styrker att du
kommer att studera under hyrestiden. Vi sparar dina uppgifter sa linge de ar relevanta och aktuella. Kreditupplys-
ning, uppgifter fran inkassobolag och myndigheter som vi samlat in for att godkdnna dig som hyresgist sparar vi
inte. Om du blir nekad en ldgenhet hos oss pa grund av att vi inte kan godta dig som hyresgést kommer vi dock

att bevara dina personuppgifter i tre manader efter avslagsbeslutet.



UNDER HYRESFORHALLANDET
Nér du blir kund hos oss och fér ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra

och administrera vara skyldigheter som hyresvird och avtalspart. Under hyresforhéllandet behandlar vi till
exempel dina personuppgifter nér vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nir vi inhdmtar
uppgifter om forbrukning av el och/eller vatten/virme, nér vi hyresforhandlar och nir vi skickar informa-
tion till dig som du behover. Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register
for att sikerstalla att de dr korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att kontrollera
att du studerar. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt véra

rutiner for sddana.

Vi behandlar ocksé dina personuppgifter for att kunna tillhandahélla véara tjdnster och service till dig samt
for att marknadsfora oss och véra tjdnster. Denna behandling dr nodvandig for vart beréttigade intresse
att utveckla, forbittra och silja produkter och tjanster och behalla en god kundkontakt med dig. Dina
personuppgifter kommer ocksa att behandlas sa att andra foretag kan marknadsféra sina produkter som
du kan ha nytta av i samband med hyresférhéllandet. Sédan marknadsforing kan avse bredbandsbolag,

torsiakringsbolag och elbolag.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nir det d4r nddvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det
kan vi beh6va gora om det till exempel forekommer storningar i boendet, sena eller uteblivna hyresbetal-
ningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksa beh6va limna ut dina personuppgifter till socialndmnden
eller andra ber6rda myndigheter. Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade for behandling av dina
personuppgifter. Det kan till exempel gilla en entreprenér som ska reparera nagot i din lagenhet ett foretag

som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoforetag eller ett foretag som skoter véara IT-system.

Vi limnar ocksé ut dina personuppgifter nér det f6ljer av lag eller myndighetsbeslut. Om uppgifterna
overfors till ett land utanfor EU, sakerstéller vi att sidan 6verforing ar laglig. Vi sparar dina personuppgif-
ter under den tid de ér relevanta. Ett borgensédtagande, beslut om forvaltare eller god man raderar vi tva ar

efter atagandets eller beslutet har upphort att gélla.

NAR HYRESFORHALLANDET AR SLUT

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat frén din lagenhet men vissa uppgifter
maste vi spara i minst tvd &r dérefter som till exempel hyresavtalet, beslut fran socialndmnd och studiein-
tyg. Uppgifter om dig som finns i vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i

sju ar inklusive innevarande ar.

DINA RATTIGHETER

Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsforingsdandamal kan du nér som helst
meddela oss detta. Du har ritt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett regis-
terutdrag. Du har ocksa ritt att fa felaktiga uppgifter rittade. Du har ocksa ritt att kréva att vi begransar
var behandling av dina personuppgifter om du till exempel anser att de inte dr korrekta. Du har ritt att fa
dina personuppgifter 6verforda till ett annat foretag (dataportabilitet). Du har ocksa ritt att klaga pa hur
vi behandlar dina personuppgifter till oss och till tillsynsmyndigheten, Datainspektionen. Det kan du gora
om du tycker att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med Dataskyddsférordningen.



