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BYGGVESTA

ByggVesta utvecklar, bygger, dger och férvaltar bostader som maojliggér en
modern livsstil och finns i de fem storsta staderna i Sverige.

Vidrivs av att skapa inkluderande och trygga bostadsomraden dar manniskor
kan skapa sig ett hem. Hos oss ska det vara enkelt att leva hallbart och kdnna
gemenskap, oavsett behov och livssituation. Darfor skapar vi attraktiva
och yteffektiva bostader for alla som inte vill eller kan aga sin egen bostad.
Vi specialiserar oss pa hyresratter och studentbostader i svenska tillvaxt-
regioner —omraden dar behovet av smarta bostader till en rimlig hyra ar allra
storst.

Med vart innovativa arbetssatt och nara samverkan med partners och lokala
aktorer tar vi ett helhetsansvar for den langsiktiga stadsutvecklingen i de
omraden dar vi verkar. Pa sa satt driver vi pa utvecklingen fér framtidens
hallbara bostader och samhallen.
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Sammanfattning

| den har rapporten undersdker fil dr. Sara
Goransson fran Lead4Health den upplevda
kanslan av trygghet och samhérighet hos bo-
ende i ByggVestas fastigheter. Undersékningen
som rapporten bygger pa omfattar 13 intervjuer
med boenden under varen och sommaren 2021.
Dessa har delat sina tankar om sitt bostads-
omrades férutsattningar for trygghet och hur
olika trygghetsaspekter upplevs. Undersékning-
en ar ett forsta steg i ByggVestas arbete med
samhorighet och trygghet i boendemiljon.

Att kénna sig trygg och uppleva samhorighet ar tva énska-
de tillstand hos de allra flesta. Vad som bidrar till trygghet,
hur viktigt olika sakerhetslosningar ar for att kanna trygg-
het varierar dock. Likasa tycks manniskor ha olika bilder av
hur samhorighet ska yttra sig och hur énskvart det egent-
ligen ar att ha nagon i huset att |ana kaffe av eller dylikt.
Att halsa i hissen och kanna till sina grannar ar dock alla
Overens om ar en bra boérjan aven om flera ocksa vill ha ett
storre socialt utbyte i fastigheten.

Samhorighet och trygghet hanger ihop. De handlar bada
om social hallbarhet. Bada bidrar till halsa, trivsel, till att
man vill bo kvar i fastigheten och att individen vardar
bade naromradet och den egna lagenheten. Manga aktiv-
iteter som framjar samhoérighet tycks ocksa framja trygg-
het och tvartom.

Omradet och fastigheten ger vissa forutsattningar for
bade samhorighet och trygghet. Detta ar nagot att ta med
i planering och byggprocesser. Exempelvis lyfter de inter-
vjuade att gemensamma ytor man kan métas pa ar viktiga
forutsattningar och en tydlig signal fran hyresvarden om
att denne bryr sig. Aven om férutsattningarna till viss del
ar givna finns manga exempel pa vad som kan bidra till
Okad trygghet och samhérighet aven i férvaltning. Utéver
det som ar val kant fran tidigare forskning vill rapporten
sarskilt lyfta fram kommunikationen i hela organisatio-
nen, och ut mot hyresgasterna som central. Gemensamma
och konkretiserade varderingar som grund for trygghets-
och samhorighetsskapande projekt framstar ocksa som en
framgangsfaktor att arbeta med. Bade kommunikationen
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och gemensamma varderingar bidrar i “relationsbygget”
med hyresgasten och ar centralt for att skapa bade trygg-
het och samhorighet.

All information och all kontakt som hyresgasterna har
med nagon representant for organisationen innebar ett
tillfalle att féormedla organisationens varderingar och
skapa positiva upplevelser. Det ar ett verktyg bland fler for
att forma 6nskvarda beteenden hos hyresgasterna. Med
god kommunikation och med ratt design gar det att for-
ma bade upplevelser och beteenden i en 6nskad riktning.

Processer som tycks sarskilt viktiga ar de som berér den
boende mycket. Inflyttningen, hantering av felanmal-
ningar, ombyggnationer och renoveringar, sarskilda han-
delser i fastigheten eller naromradet, handelser i boendet
som exempelvis vald, inbrott och dven byte av bostad och
eventuellt byte av hyresvard ar exempel pa viktiga proces-
ser dar méjligheten att bidra till trygghet och samhérig-
het ar stor.

Undersokningen och intervjuerna har medvetet haft en
bred ansats. Det har ocksa genererat en flora av tankar
och inspel. Det finns manga forslag pa lésningar pa en rad
olika problem. Allt ifran entréer, innergardar, trapphus,
hissar och aktiviteter for att 6ka trygghet och samhérig-
het. Detta aktualiserar flera fragor. En ar att sortera i vilka
utmaningar som ar gemensamma for alla fastigheter.
De gemensamma utmaningarna kan ha gemensamma
I6sningar. En annan ar att underséka utmaningar lokalt
for att dar soka situationsanpassade l6sningar.

ByggVesta vill bidra till social hallbarhet genom att bland
annat oka trygghet och samhoérighet i fastigheterna.
Detta for att det ar viktiga fragor for manniskors halsa och
valbefinnande, och for att det lagger grunden for hall-
bara samhallen. Nar samhorighet och trygghet finns ar
det lattare att ga samman och hjalpas at vid samhalleliga
pafrestningar eller nar enskilda behoéver stod i fastighet-
en. Den har undersékningen &r ett forsta steg for
ByggVesta att forstd mer om hyresgasternas behoy,
forvantningar och drivkrafter.

Sara Goransson
Fil dr. och konsult, Lead4Health



Inledning

Klimatférandringar samt nationella och internationella
kriser sdsom pandemier staller nya krav pa vara samhallen.
En forutsattning for ett hallbart samhalle ar att snabbt
kunna mobilisera lokala krafter vid olika typer av samhall-
eliga pafrestningar.

Om manniskor har en narmiljé och ett boende dar de trivs
och mar bra skapar det battre forutsattningar for att klara
livet i 6vrigt. Nar manniskor kdnner sig trygga och upp-
lever en samhorighet till fastigheten och manniskorna
som bor dar bidrar det till bade hélsa och livskvalitet.
Med en 6kad samhorighet blir det framfor allt enklare att
fraga om saker av sin granne, att dela pa en borrmaskin
eller ldna en bil. Med samhoérighet ges &ven olika
delningstjanster forutsattningarna att fungera battre.
Det kan bidra till ekologisk hallbarhet. Den sociala
hallbarheten, har med fokus pa samhorighet och trygg-
het, kan ocksa bidra till ekonomisk hallbarhet da den
exempelvis minskar rorligheten i fastigheterna efter-
som hyresgaster trivs och pratar gott om boendet och
hyresvarden.

Genom att satta manniskan i fokus och skapa robusta
sammanhang dar manniskor kan trivas, ma bra, utvecklas
och bidra tillsammans starks den ekologiska och ekonom-
iska hallbarheten.

ByggVesta ser social hallbarhet som
en viktig grund for ekologisk och
ekonomisk hallbarhet, och vill bidra

i,

INLEDNING

ByggVesta vill bygga fastigheter som klarar klimatférand-
ringar och klimatmal och samtidigt bygga for social hall-
barhet. For att foérsta mer om hur manniskor upplever sin
narmiljo och sitt boende avseende trygghet och samhorig-
het tog ByggVesta initiativ till en undersdkning.’
Som komplement till undersékningen anvandes tidigare
relevant forskning och insikter fran intervjuer med hyres-
gaster.?

Trygghet och samhorighet ar viktiga fragor for ByggVesta
av manga skal — det ar bra féor manniskan, miljon och dess-
utom for foretaget. Alla dessa parametrar ar viktiga for
att skapa langsiktiga och robusta system foér framtiden.
ByggVesta vill starka samhoérigheten i fastigheterna, bidra
till att minska ensamhetskanslor och 6ka upplevelsen av
trygghet i alla boenden. ByggVesta vill vara en féregang-
are inom omradet trygga boendemiljoer.

Ekonomisk Ekologisk

genom att satta fokus pa trygghet och
samhorighet i bade byggande och
forvaltning.

1. Fil. dr och konsult Sara Goransson fran Lead4Health &r ansvaring
fér undersokning och analys.

2.For den intresserade lasaren finns dven en langre rapport.
Mejla till sara@l4h.se om ni ar intresserade av att ta del av den.
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Trygghet ar ett grundlaggande manskligt behov och nagot alla
manniskor vill uppleva och ha. Men vi vet att alla inte alltid kédnner
sig trygga. Manniskor ar olika och tryggheten varierar genom
livet beroende pa vad vi méter och ar med om.

Dar man bor dar ska man kanna
sig trygg. Och dar ska man kanna
"har vill jag stanna”. Som yngre
var det mer "har ska jag bo tills jag
har rad att bo nagon annanstans”.
Det blir inte vilsamt. Det ar bara
en hallplats.



Vad ar trygghet?

Trygghet definieras pa olika satt i olika studier. Flera defi-
nitioner av trygghet utgar fran begreppet sakerhet.
Sakerhet handlar om den faktiska risken att utsattas for
nagot negativt medan trygghet i stallet betraktas som
upplevelsen av sakerhet.

| den har rapporten ar den psykologiska upplevelsen av
att kanna sig trygg i fokus. Hos enskilda individer kan upp-
levelsen av trygghet vara helt skild fran faktisk fysisk
sakerhet, exempelvis astadkommen genom sakerhetsdorr-
ar, kodlas, och andra riskférebyggande atgarder.

TRYGGHET | BOENDET

Hos de flesta hanger forstas sakerhet och upplevd trygg-
het ihop. Det ar dock fullt méjligt att kanna sig trygg trots
att sakerheten ar lag och det ar fullt mojligt att kanna sig
otrygg trots att sakerheten ar hég. Utifran ett psykologiskt
perspektiv ar individens upplevelse i fokus.

Ett tryggt boende &r grundlaggande fér oss manniskor.
Uttryck som “Mitt hem ar min borg"” ar exempel pa uttryck
som belyser detta. Citatet pa forra sidan kommer aven till
samma slutsats.

Trygghet fér mig dr den upplevda effekten av sdakerhet

HOG SAKERHET,

LITEN TRYGGHET
Exempelvis: Sakerhetsdorr, bra porttelefon,
hoégt brandskydd men boende upplever anda
otrygghet

Grad av siakerhet ———

LAG SAKERHET,

LITEN TRYGGHET
Exempelvis: Ingen sakerhetsdorr, trasigt kodlas
till ytterdoérr, daligt brandskydd och boende
upplever lag grad av trygghet

Grad av trygghet

HOG SAKERHET,
STOR TRYGGHET

Exempelvis: Sakerhetsdorr, bra porttelefon,
hogt brandskydd och boende upplever
trygghet

LAG SAKERHET,
STOR TRYGGHET
Exempelvis: Ingen sakerhetsdorr, trasigt kodlas

till ytterdorr, daligt brandskydd och boende
upplever anda trygghet

v



Trygghet kommer bade inifran och
utifran

| vara intervjuer lyfter hyresgasterna fram att trygghet
kommer bade inifran och utifran. Personlighet och tidiga-
re erfarenheter i livet ar exempel pa trygghet som kom-
mer inifran medan stod fran andra, en trygg narmiljoé och

andra fysiska faktorer ar exempel pa trygghetsskapande
faktorer som kommer utifran.

Jag tror att jag dr trygg som person. Tror nog
att en annan person skulle kdnna sig mindre
trygqg har.

i,

Figuren nedan illustrerar detta 6versiktligt. Alla
manniskor har en storre eller mindre benagenhet att
kanna trygghet. Det beror pa personlighet och tidigare
erfarenheter. De nara relationerna, var narmiljé och aven
héandelser i omvarlden paverkar upplevelsen av trygghet,
men pa olika satt. Den fysiska sdkerheten ar en del i vad
som paverkar oss, men likasa gor vara relationer, den
kommunikation vi nas av och mycket annat.

TRYGGHET | BOENDET

Bade narmiljon, boendet och olika sakerhetsldsningar ar
viktiga for upplevelsen av trygghet, men hur stor betydel-
se de har varierar fran individ till individ. En sakerhetsdorr
kan vara jatteviktigt for en person, men inte alls viktigt for
en annan.

Sdkerhetsdérrar ar inte viktigt fér mig.
Men det har vi.

Nu har inte vi sékerhetsdérrar. Det hade kénts
tryggare.

Jag upplever omvarlden som trygg

Jag upplever min narmiljé som
trygg (grannar, fastigheten,
kommunikation med hyresvard
m.m.)

Jag ar trygg och kadnner mig
trygg i mitt hem och bland mina
narmsta
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Den fysiska miljon spelar roll

Intervjuerna bekraftar vad tidigare forskning visat. Namligen att
den fysiska miljon runtomkring boendet och hur fastigheten ar
utformad spelar roll for upplevelsen av trygghet.

Om man kommer till ett stalle dér det ar klotter
tdnker man “ingen bryr sig”.

Det hér att vem som helst kan NAGRA FAKTORER SOM PAVERKAR

komma in p& gérden 24/7 TRYGGHETEN AR:

eftersom jag bor ldngst ner. ieflignet sl evel
Att det ar rent och snyggt

Att det ar ordning och reda

Att klotter, brytmarken, trasiga lampor med mera halls
efter

A E S ANNRA VT EERRNAAAN ) Att underhéllet halls efter
\ Att belysningen ar god, att omradet ar val upplyst
Viss utsmyckning
Sakerhetsdorr
Port och porttelefon

Kameror

Mojlighet for utomstaende att pa olika satt komma in
i fastighet och innergard

Att det kanns sakert i forrad och garage dar belysning,
farg och accesslosningar blir viktiga

Om lagenheten befinner sig i markplan och det ar insyn

Uppgéangen ér otroligt bra byggd. Man ser. Det
tands automatiskt. Jag kan skymta om det star
nagon vid min dérr. Det bidrar till trygghet.

Nu finns dven kameror vid ingangarna.



Nadrmiljon, omvdrlden och relationen
till grannarna

Fastighetens narmiljo och hur den upplevs och likasa handelser
i omvarlden paverkar manniskors upplevelse av trygghet. Det kan
handla om att kanna igen manniskorna som rér sig i om-
radet eller omskakande handelser i narheten som bidrar till uppfatt-
ningen om platsen.

Narvaron av poliser och sakerhetsvakter kan bidra bade till en kansla
av trygghet och till en kansla av otrygghet. Att se poliser och saker-
hetsvakter signalerar att det finns en anledning till oro och att det
finns en anledning till att de ar pa plats. Flera intervjupersoner
menade att det anda kanns tryggt nar poliser ar narvarande.

Fortfarande gar jag inte ut nar det ar mérkt. Jag gar aldrig nér
det &r mérkt. Pa vintern blir det krangligt (personen har hund).
Jag har kdnt mig instdngd. Det ar fér att det ar sa stor skillnad
mot dér jag dr uppvéxt. Men det dr manga skjutningar en bit
bort. Det far en ocksa att kdnna sig mer otrygg. Nar man ser att
polisen kér férbi manga ganger sa kanns det ju pa ett vis tryggt
att de ar dar men man vet ju att de ar dar av en anledning.
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Aven relationen till grannarna &r viktig fér upplevelsen av trygghet.
Likasa ar vetskapen om vad man kan férvanta sig av sina grannar.

Jag har lart kdnna s& manga har. Jag hélsar pa alla
grannar. Det gér mycket. Det hdr med gemenskap
det g6r att man kadnner sig trygg. Néra kontakter
med grannar - det dr viktigt.

Under intervjuerna kom det dven fram att grannar kan orsaka
otrygghet. Det som kan bidra till trygghet i sddana situationer ar att
exempelvis veta vad ByggVesta forvantar sig av sina hyresgaster.
Nar ar det ok att sdga ifran och inte? Ett 6nskemal om en tydlig
"code of conduct” for bemétandet av grannar kom fram. Tips pa
vad man som hyresgast kan bidra med for att skapa trivsel dar man
bor eftersoktes ocksa.

Vissa svarar ju battre pa “code-of-conduct”. Sa att
man vet ndr det &r ok att saga ifran. Man kanske
behéver lite hjalp att veta hur man gér ndr man
tar upp nagot med en granne... bra tips och trix
fér hur man skapar trivsel i huset.

1
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Kommunikation med hyresvarden och
forvaltningsbolaget

Den lokala forvaltaren och férvaltningsbolaget, och aven entreprendrer,
spelar stor roll for upplevelsen av trygghet hos hyresgasterna. Relationen
som hyresvard och forvaltningsbolag skapar, och kommunikationen dem
emellan ar central. Relationen och kommunikationen "féljer med hem”
till lagenheten och paverkar kénslan av trygghet. Sarskilt viktig tycks de

forsta kontakterna vara, och aven kontakten vid sarskilda handelser dar
hyresgasten kanner sig otrygg av nagot skal.

Det framkom manga exempel i intervjuerna pa olika kontakttillfallen dar den
upplevda tryggheten paverkas och dar kommunikationen ar sarskilt viktig.

¢ Nar hyresgaster flyttar in och hur de da blir mottagna

* Nar nagon behéver komma in i ldgenheten och hur det d& kommuniceras,
med vilken framférhalining

e Nar nagon behover byta lagenhet och hur den processen gar till

e Nar en hyresgast varit med om nagot obehagligt i sitt boende sasom olika
former av brottslighet (exempelvis inbrott, stold i foérrad, obehoriga i trapp-
uppgangar) och hur det hanteras

¢ Nar en hyresgast har ett klagomal

¢ Nar det hander nagot i naromradet, eller i omvéarlden som paverkar hyres-
gasterna, och hur det da hanteras och kommuniceras till hyresgasterna

e Att upplevda lI6ften och avtal foljs

¢ Att det finns tydligt utsedda personer som skéter kommunikationen och
skapar en personlig relation med hyresgasterna

Flera lyfter fram betydelsen av en ganska personlig och nara relation med
ByggVesta som nagot positivt. Boende vill veta vem man kan kontakta och vill
kanna sig trygga med att fa hjalp nar det behovs.

Férsta intrycket ar otroligt viktigt. Som hyresvérd. Att de lyssnar.
Att man kdnner att man far hjélp. Att man far kontakt. Fir man
en negativ kdnsla av métet sa féljer det med. Struntar de i mig
sa struntar jag i dem. Att se varandra och hjélpa till ar viktigt.

TRYGGHET | BOENDET
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Ensamhet beskrivs ofta som nagot negativt och har
i studier visat sig vara férknippat med ohalsa. Sverige
har en stor andel ensamhushall, vilket dock inte behéver
betyda att alla i ensamhushall har kénslor av ensamhet.
Samhorighet kan betraktas som en motsats till ensamhet.
Det kan definieras som en kansla av att héra samman.
Tryggheten i boendet och i fastigheten bidrar starkt till
intresset att utveckla samhérighet medan otrygghet latt
kan leda till en kansla av att inte vilja skapa en samhérig-
\ het vilket darmed kan leda till en storre risk fér ensamhet.
W




For att forstd mer om samhorighet och vad det kan betyda i olika
sammanhang fick intervjupersonerna beskriva hur de varderar sam-
horighet och hur de tanker att samhorighet kan yttra sig i en hyres-
fastighet. Om trygghet ar nagot alla vardesatter ar samhorighet
nagot som kan variera.

Jag vérderar inte samhérighet hégt. Inte ur ett
socialt perspektiv. Men ur ett praktiskt perspektiv
varderar jag det hégt. | bemdrkelsen att jag vill

kdnna igen mina grannar, veta vilka som gar Sjtmbnystin | s

i trappuppgéangen. Men inte i bemdrkelsen att RIEERER
grilla korv tillsammans pa tisdagar. )

Likasa varierar det hur latt manniskor tycker att det ar att skapa
nagon form av sociala kontakter som kan vara en grund for kénslan
av samhorighet.

Jag ar nog fér det férsta en san som behéver
jobba pa det har med att titta nagon i 6gonen
och sdga hej.

hllmlll
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Tecken pa samhorighet

Kanslan av samhorighet ar nagot de allra flesta vill ha och uppleva.
Daremot ar det tydligt i intervjuerna att det varierar mycket vad man
ar beredd att géra och hur det ska yttra sig. De intervjuade gav
manga olika exempel pa vad som kunde vara tecken pa samhérighet
for dem:

Att titta varandra i 6gonen

Att sdga hej och halsa pa varandra

Att smaprata i hissen

Att halla upp dérren

Att kunna lana nagot av nagon i huset

Att kunna be om, och fa hjalp om det behoévs
Att ha nagon att dricka kaffe med

Att ha nagon att ga till om det “krisar”

Att vilja ga ut pa innergarden och hoppas traffa nagon

Har startat en odlingsgrupp
dir vi odlar pé taket. Barnah Att vilja vara med pa gemensamma aktiviteter

dr med. Det véaxer sa det kna-
kar. Och ar en fin gemenskap.

Man ler, folk ler tillbaka. Man hélsar och folk
hélsar tillbaka. Da kanner man samhdérighet. Om
man ar ute och promenerar pa morgonen sa hélsar

ndstan alla pa varandra.
15



SAMHORIGHET
| BOENDET
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En del av exemplen ar delvis kulturella och kan bero pa att manniskor har
olika normer kring hur vi ska bete oss i olika situationer. Andra skillnader
kan bero pa individuella olikheter och pa vad miljén bjuder in till.

Andra beskriver hur konkreta initiativ och olika aktiviteter framjar sam-
horigheten i fastigheten. Da kan exempelvis gemensamma odlingsgrup-
per eller att ha en granne att dricka kaffe med starka samhorigheten.

Vi kommer rétt bra 6verens med ett par av grannarna pa
bottenvaningen. Vi brukar dricka kaffe.

Att det finns plats fér samhorighet i en fastighet kan betyda mycket for
manniskor i olika livsfaser. For barn kan kontakt med grannar bli en trygg-
het, for personer med mycket tid i hemmet kan kontakter med grannarna
bidra till att minska ensamhet. | de fall dar flera nara och kara gatt bort
och delar av det sociala livet flyttar till fastigheten — ja da ar kontakten
med grannar som kan utvecklas till vanskap mycket vardefull.

Férra aret gick 3 - 4 vénner bort. Jag dr ganska social egentligen
men jag orkar inte nu. Mina grannar har blivit mina bésta
vanner. Jag ar som jag ar. De kommer och knackar pa och
kommer med kakor. Jag skruvar mébler, hjélper till. Jag passar
barn. Jag har blivit en “pappa” i huset.

16
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Manniskor vill valja

Ett aterkommande tema i flera av intervjuerna ar att det finns en viss
ambivalens kring att skapa relationer och utveckla samhérighet dar
man bor. Manniskor vill ha inflytande och kunna valja — det ar djupt
manskligt. Sa ar det aven med sociala kontakter och samhorighet.
Manniskor vill sjalva bestamma hur nara manniskor far komma och
pa vilket satt.

Jag dr néjd med den samhdrighet som ér. Jag tycker det ar
sként att man slipper héra varandra, att man kan valja sjalv om
man vill ha kontakt eller inte.
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Det ar tydligt att manniskor har olika behov och olika énskningar
nar det galler vad boendet ska bidra till. Olika typer av hinder, sdésom
radslor, svarigheter eller bristande férutsattningar i miljon, kan ock-
sa begransa mojligheterna.

Jag kdnner mig hemma dar jag bor. Det éar ju inte

~

sa att jag kdnner “dh vad det ar hérligt att smapra-
ta med mina grannar”. Men jag &r inte sa som per-
son. Men jag kdanner mig bekvam i mina kvarter.

erna i fastigheten ar om man tanker att det finns en langsiktighet i
boendet, att man vill stanna i fastigheten en langre tid.

Det sa vi nér vi flyttade in. Hér vill vi vara ldnge,

3 ‘ En faktor som avgér om manniskor vill investera i de sociala kontakt-
i

P,

W

och da vill man ju ha kontakt...”

En del manniskor har ett aktivt liv med arbete och fritidsaktiviteter,
eller bara ett stort behov av att ta det lugnt. Da ar hemmet en plats
dar man vill ha det lugnt och inte ha sociala kontakter som man ar
forpliktigad att forhalla sig till.

"Mitt boende &r en boendefunktion. Det &r har
jag tar det lugnt, vilar.
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Samhorighet grundat
i varderingar bidrar till mening

Sociala kontakter bidrar till mening i tillvaron fér manga.
Manniskor har ett behov av att kanna samhorighet, fa
kanna sig betydelsefulla och vara delaktiga i det som sker.
Aven sma enkla saker i vardagen, som att g& ut med gran-
nens hund blir bade ett tecken pa samhorighet och ett
satt att starka bade mening och samhorighet.

Jag vill kédnna mig delaktig i ndgot. Jag vill
gdéra nagot. Socialt och meningsfullt. Som att
ga ut med grannens hund.

Hur vi ar som manniskor tillsammans med dem som finns
nara oss handlar ocksa om hur vi vill framsta och vara i
vara liv. Hur vi agerar dar vi bor kan spegla vilka vi vill vara
som manniskor och vad vi tycker &r viktigt i livet. Genom
vart satt att vara bidrar vi till bade fastigheten och samhal-
let. Vill vi finnas for andra nar de behoéver, vara hjalpsam-
ma, vanliga — ja da ar det sadana beteenden vi ska odla.
Kanske kan miljon och kommunikationen uppmuntra till
sadana beteenden?

Alla kan stalla sig frdgan: Vilken granne vill jag vara? Hur
vill jag uppfattas av andra i huset? Som den vénliga och
trevliga? Eller grannen som ofta blir arg och sur? Vi kan
alla utmana var trygghetszon och bidra till den varld vi vill
ha. Citatet nedan kommer fran en person som tagit aktiv
stallning och ville finnas till for sina grannar och som ville
bidra till samhérighet och trygghet dar hen bodde. Ar det
moijligt att fa fler manniskor att vilja stalla sig dessa fragor
och ta stéllning?

Man maste fundera pa hur man vill vara som
madnniska. Vilket samhélle vill vi ha? Hur vill vi
leva. Och sen géra utifran det.
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Hur kan vi skapa samhorighet?

Det finns manga poanger med samhorighet. En ar att det kan bidra
till minskad ensamhet. En annan ar att det kan bidra till den upplev-
da tryggheten. En viktig podng med samhorighet ar ocksa att vid
sarskilda handelser och kriser kunna mobilisera krafter och ta vara
pa de resurser som finns i narmiljon. Det verkar ocksa en del boende
vara val medvetna om.

Jag har ju hélsat pa alla grannar och det
kdnns som att vi kan hjdlpas at om det skulle

vara nagot.

TR
W g g e g e
= ) 3

==

g

=n }
LB ]
==

[ [
R g

S g g g
m gEs g

RS pnEn ges gas ges

o
B | & &
bl L T

BEx
= pE

AT &

[T

;_ [
S g gean
= ogEs R

Det vore jattekul att ha manga som man kdanner, som bor néra,
och faktiskt ha lite samhérighet. Det finns ett vdrde i att hitta
pa grejer med folk man bor nara och ldra kdnna grannarna.
Det vore trevligt. Att man kan hitta pa aktiviteter och dra ihop
ett gang.




Samhorighet gar att paverka och de som intervjuades hade manga
idéer pa hur det skulle kunna ga till. Manniskor kan forstas sjalva ta
initiativ som kan starka samhorigheten genom att exempelvis saga
hej, bjuda in till dialog eller ordna aktiviteter, men vi vet ocksa att
det kan vara svart. Vi ar olika. En del ar blyga och tycker att det ar
jobbigt och svart med sociala kontakter. Andra har helt enkelt inte
fardigheterna och vet inte riktigt hur man gér.

Drémmen skulle vara att det fanns sociala platt-
formar utomhus. Lite evenemang. Loppisdagar.
Torgdagar. Att man minglar lite och inte bara
springer férbi varandra.

Med en stérre medvetenhet kring samhérighet och vad som behdvs
for att utveckla det kan dessa perspektiv komma in redan i plan-
eringen av ett omrade, och i byggprocessen for att sakerstalla goda
férutsattningar. Trevliga, naturliga gemensamma ytor att métas pa
ar exempel pa vad som kan framja samhorighet. Initiativ fran andra,
och den lokala forvaltaren, kan hjalpa till men da galler det att det
ar genomtankt och kan locka alla. Citatet speglar nagra av de idéer
som kom upp i intervjuerna.

Skaffa béttre sittgrupper, grillar, sa att man under
sommaren har battre méjligheter att kunna intera-
gera. Det ar ju bara garden som &r gemensamhets-
yta. Dar de kan interagera - ocksa att flera séllskap
kan vara ute samtidigt
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Alla kan bidra

Det finns ofta nagon eller nagra i varje fastighet som
ar mer sociala och tycker om kontakter med andra.
Om de far stod kan lokala initiativ starka samhorigheten.
Exempel fran de intervjuade var att man startat olika kop-
och saljgrupper, bytesgrupper med mera pa Facebook.
Det har bidragit till att manniskor bérjat prata med
varandra.

Jag skapade den hér plattformen hdr som har
vuxit enormt. Det har 6ppnat upp en gemen-
skap som ar enorm. Fér att fa vara med i den
hér FB-gruppen ska man bo i omradet och ha
en aktiv profil. Man fick byta eller skdnka. Det
blev jéttepopuldrt. Man har ju ménga saker
hemma. Vi hade utomhusdagar dér vi bytte
saker med varandra. Hade jag inte startat upp
det hade manga inte haft ett ansikte pa var-
andra. Jag blev ansiktet utat och fér de som
kommer till omradet sa har det blivit lattare.

Digitala sociala plattformar har blivit ett vardefullt verk-
tyg i manga fastigheter. De kan vara ett satt att motas
i fastigheter dar det inte finns naturliga fysiska gemen-
samma ytor.

Det &r véldigt lite kontaktytor. Det ar byggt
med véldigt fa kontaktytor, sma korridorer,
fa métesplatser. Jag kdnner val en granne lite
grann, men inte mer an sa. Men jag tdnkte
férs6ka dndra pa det. Jag har skapat en
FB-grupp fér huset och ska sdtta upp lappar
om det

SAMHORIGHET | BOENDET

Engagerade manniskor kan betyda mycket i varje fastig-
het. Bade sma och storre initiativ i vardagen kan bidra pa
ett positivt satt.

Generellt finns en kultur att man inte hélsar.
Ndér jag &r pa bra humér férséker jag utmana
det dar och ta initiativ till umgénge. | gymmet
blir det véldigt bra. Man traffar vdnner. Det
finns inte en kultur av att snacka med sin
granne i hissen. Man kollar ner i marken och
hoppas att man kommer ur hissen snart.

Tidigare var det stékigt i soprummet. Jag sa
till ByggVesta och hyresvdrden. Men sa bér-
jade jag sjalv. | stéllet fér att vara arg hela
dagarna sa stadade jag. Jag pratade med
grannar. Jag skrev lappar “Valkomna in i vart
fina soprum”. Oavsett vem som skrdpar ner sa
hjalps vi at att halla rent. Det &r min filosofi

ByggVesta har fastigheter som é&r kollektiv och &ven
fastigheter som har gemensamma ytor sasom gym,
gemensam balkong, studierum. De som bodde i sadana
fastigheter kunde beratta att det hjalpte till att skapa
kontakter och samhorighet. Dar kunde de boende métas
och smaprata.

Né&r man hittar nagot gemensamt att prata
om far man en upplevelse av “vi”. Som ndr
man val traffar nagon pa balkongen och
hittar gemensamma beréringspunkter - da
kdnner man samhérighet.
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Hyresvarden och viardegrunden bidrar till
samhdorighet

Hyresvarden bidrar mycket till samhorighet. Pa olika satt. Bade genom
initiativ som intresserar de boende och genom en fin kommunikation.
Om kommunikationen férmedlar att det finns ett "vi” ar det storre chans
att detta "vi” fortplantar sig i fastigheten. Tonaliteten i kommunikation-
en kan signalera varme och hjalpsamhet — da kan det sprida sig till fastig-
heten och bidra i kommunikationen grannar emellan.

Likasa bidrar en generellt bra kommunikation till positiva kanslor hos
hyresgasterna. Det blir i sin tur en del i det som gér att man vill stanna och
nar det finns en langsiktighet i boendet Okar viljan att odla de sociala
kontakterna. Samhorigheten starks. En bra kommunikation handlar om
allt fran tonalitet som framgar ovan, till att fa information om viktiga
handelser eller att métas av en fin kommunikation vid olika kontakt-
tillfallen.

Hyresvarden &r bra pa att ge ut informationen. Det &r vik-
tigt. Det kom ett mejl om att “de skurit av en vattenledning
av misstag”. Jag sag det mejlet innan jag mérkte att vattnet
var borta. Da vet man. Da ar man mentalt férberedd.

Saklig information &r jattebra och ger mig en trygghet.

En del fastigheter ar profilerade inom exempelvis hallbarhets- och milj6-
fragor. Sadana fastigheter kan da attrahera manniskor som ocksa tycker
att dessa fragor ar viktiga vilket kan bli en grund fér samhorighet.
Da finns ett gemensamt kitt som kan bidra till de boendes samhérighet.
En tydlig profilering forpliktigar ocksa, det skapar férvantningar som
behover infrias.

Att hyresvarden ser till att hyresgaster far hjalp inom rimlig tid, att det ar
snyggt och rent samt att hyresvarden haller vad den lovar ar basalt och
bidrar till tillit. En sadan installning fran hyresvarden bidrar sannolikt
ocksa till trivsel vilket gor att hyresgaster tenderar att stanna langre och
helt enkelt ar mer benédgna att etablera en kontakt med sina grannar.

“Man véljer sin tonalitet fér att hjadlpa till att skapa samhérighet. Fér det hallbara

samhdllet, att kunna hjdlpa varandra med tjanster, kunna lana saker av varandra

.

SAMHORIGHET
| BOENDET
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Trygghet bidrar till samhoérighet -
och tvartom

N&ar manniskor kénner sig trygga blir de ocksa mer éppna fér att |
skapa kontakter med andra. Det ar ocksa mindre risk att det uppstar
konflikter om méanniskor kanner sig trygga. Allt som bidrar till trygg- |
het 6kar ocksa chansen for att manniskor ska vilja ha kontakter dar
de bor och kdnna samhérighet. Genom att stddja initiativ som okar |
samhorigheten gar det ocksa att paverka tryggheten.
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Man behéver méta méanniskor. Inte se dem som stékiga
grannar utan som manniskor. Prata innan det blir konflikt
och blir jobbigt... dricka kaffe med dem. Ta dem tidigt.
Innan de bott in sig. Fér annars “du ska inte tro att du
bestémmer éver mig”. Men nu ndr man tar dem tidigt sa
lyssnar de. “Kom till mig - jag hjélper er garna”. Man far
en bra start in i boendet. “har finns massa manniskor att
tycka om och som kan tycka om mig om jag bjuder till”.
Man far gemenskap och lér kdnna manniskor. Da ar man
trygg. Och man blir inte heller arg om man har férstaelse
fér varandra.

SAMHORIGHET | BOENDET
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Jag har lart kdnna sa manga hdér. Jag hélsar
pa alla grannar. Det gér mycket. Det har
med gemenskap det gér att man kdnner sig
trygg. Ndra kontakter med grannar - det ar
viktigt. Vi har manga radhus, eller kedjehus,
som &r mittéver dar jag bor. Jag har kontakt
med dem ocksa. Man hélsar pa alla. Snackar
och sa. Jag kdnner mig trygg pa grund av
den gemenskapen.
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Avslutande
reflektioner

Trygghet och samhérighet ar viktiga fragor for alla som
vill bidra till social hallbarhet. Och genom att bidra till
social hallbarhet starks ocksa bade den miljémaéssiga och
ekonomiska hallbarheten. Intervjuerna har gett en uppsjo
av tankar och idéer pa hur det kan ske.

Den fysiska sdkerheten ar viktig fér manga men inte till-
racklig. Den ar central i bade byggprocessen och foérvalt-
ning och behover fortsatta vara det. Nar- och boendemil-
jon betyder ocksa mycket for upplevelsen av ett omrade.
Att komma till ett omrade som upplevs fint, dar det ar
ordning och reda, upplyst, med grénska, med manniskor
om ror sig, dar alla har god 6versikt och dar det syns att
det finns manniskor som bryr sig; det bidrar férstas till
trygghet och till att manniskor 6ppnar sig for att skapa
kontakter.

Det som blev tydligt i undersdékningen ar att ocksa en
vardegrund och kommunikation ar viktigt for helhetsupp-
levelsen och kanslan av trygghet. Det ar viktiga verktyg
att addera i arbetet med trygghet och samhérighet.

_

AVSLUTANDE REFLEKTIONER

Alla fastigheter har olika férutsattningar bade utifran
vilka som bor dar och hur de ar utformade. Genom att
jobba nara hyresgasternas behov, férvantningar och driv-
krafter utifran lokala férutsattningar kan aktiviteter och
initiativ bli mer traffsakra. Ett viktigt nasta steg kan vara
att planera for ett sadant arbete och lata det inga i ett
systematiskt kvalitetsarbete.
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